
Garancia és szavatosság 

Általános rendelkezések 

 

A jótállásra és a szavatosságra a Polgári törvénykönyvről szóló, többször módosított 

1959. évi IV. törvényben és az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 

jótállásról szóló 151/2003. (IX.22.) számú kormányrendeletben foglalt mindenkor 

hatályos rendelkezései az irányadók. A 72 órás cseregaranciával élhet a Vásárló, ha a 

rendeltetésszerű használatot a meghibásodás akadályozza. A kereskedőnek jogában áll 

a vásárolt termékkel kapcsolatos jelzett hibát felülvizsgáltatni a szakértővel, és abban 

az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerű használatra vezethető vissza, a javítási 

költség a vevőt terheli. 

 

A 151/2003 (IX.22) Korm. rendelet alapján a Fetti Kft. által forgalmazott termékekre 

az itt leírt feltételek mellett 12 hónap jótállást vállalunk. Ettől bizonyos esetekben 

eltérhetünk, de ezt minden esetben külön feltüntetjük. 

 

A jótállás feltételeit a már említett 151/2003. Korm. rendelet, a az 1959. évi IV. tv a 

Polgári Törvénykönyvről illetve a szavatossági igényérvényesítéskor is fontos 

49/2003. GKM rendelet tartalmazza. 

Érvényesítésének feltétele a számla és/vagy blokk megléte. Fontos, hogy jótállás 

esetén a jótállásra kötelezett mindaddig nem mentesül kötelezettségei alól, amíg nem 

bizonyítja, hogy a hiba nem rendeltetésszerű használat következménye. 

Hibás teljesítés esetén a fogyasztó elsősorban — választása szerint — kijavítást vagy 

kicserélést követelhet, kivéve, ha a választott szavatossági igény teljesítése lehetetlen, 

vagy ha az a Fetti Kft. számára a másik szavatossági igény teljesítésével 

összehasonlítva aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a 

szolgáltatott dolog hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát, és a 

szavatossági jog teljesítésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget. 

Ha sem kijavításra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Fetti Kft. a kijavítást, illetve 

a kicserélést nem vállalta, vagy e kötelezettségének megfelelő határidőn belül, a 

fogyasztónak okozott jelentős kényelmetlenség nélkül nem tud eleget tenni — 

választása szerint — megfelelő árleszállítást igényelhet vagy elállhat a szerződéstől. 

 

Jelentéktelen hiba miatt elállásnak helye nincs! 

 

(Fogyasztói szerződésben semmis az a kikötés, amely e rendelkezésektől a fogyasztó 

hátrányára tér el. A 17/1999 (II.5.) Korm. rendeletet kiegészült a 213/2008 (VIII.29) 

Korm. rendelettel, mely 2008. szeptember 1-től hatályba lépett.) 

 

A szavatosság feltételeit a Polgári Törvénykönyv és a 49/2003. GKM rendelet 

tartalmazza. A Fetti Kft. szavatossági kötelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott 

termék a teljesítés időpontjában nem felel meg a jogszabályban vagy a szerződésben 



meghatározott tulajdonságoknak. 

A szavatosság érvényesítésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét 

illetően nem értenek egyet, a fogyasztó kötelezettsége a hiba eredetének bizonyítása 

(szakvélemény). 

A teljesítést követő hat hónapon belül vélelmezni kell, hogy a felismert hiba már a 

teljesítés időpontjában megvolt. Ebben az időszakban a bizonyítás a Fetti Kft. 

kötelezettsége. 

Ha a fogyasztó a hibát a szerződéskötés időpontjában ismerte, vagy azt ismernie 

kellett, az Fetti Kft. mentesül a szavatossági felelősség alól. 

 

 

A jótállást kizáró tényezők 

 

A számlán, vagy az azonosító címkén történő bármely szabálytalan javítás, törlés, 

átírás vagy valótlan adatok bejegyzése a jótállás érvénytelenségét vonja maga után. 

Megszűnik a jótállási kötelezettség, ha a meghibásodás az alábbi okok miatt 

következik be: Nem rendeltetésszerű használatból eredő kár, amely lehet baleset, 

szerencsétlenség, helytelen tárolás, nem megfelelő üzemeltetés, rongálás, külső 

beavatkozás. Erős napsugárzás, nedvesség, elemi kár (villámcsapás, túlfeszültség) 

vagy bármilyen mechanikus sérülés miatt bekövetkezett károsodás. Illetéktelen 

szerviz, illetve magánszemély beavatkozása által okozott károsodás. 

 

A termékek szakszerűtlen kezelése a jótállás elvesztésével jár! 

 

 

 

A jótállási és javítási határidőről 

 

A jótállási időtartam a vásárlás napjával kezdődik. A termék javítása esetén a jótállás 

időtartama meghosszabbodik a szervizben töltött idővel.  A termék vagy jelentős 

részének cseréje esetén a jótállás időtartama a kicserélt termék (jelentős része) 

tekintetében újra kezdődik. A vásárló az észlelt hibát cégünk felé a legrövidebb időn 

belül köteles jelezni, amennyiben ezt elmulasztja, az ebből adódó károk a vevőt 

terhelik. 

 

 

Jótálláson és szavatosságon alapuló vásárlói jogokról 

 

Ha a termék a vásárlástól számított 3 napon belül, szakszerű üzembe helyezés és 

kezelés mellett meghibásodott, a Vásárló kérheti annak azonos típusú új termékre való 

cseréjét, vagy a termék díjmentes javítását. 

 

Ha a cserére nincs lehetőség, úgy a vásárlási szerződéstől elállhat és a vételárat kérheti 

vissza. 


