Garancia és szavatossag

Altalanos rendelkezések

A jotéllasra €s a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrol sz616, tobbszér mddositott
1959. évi IV. torvényben ¢és az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szol6 151/2003. (IX.22.) szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor
hatalyos rendelkezései az iranyadok. A 72 dras cseregaranciaval élhet a Vasarlo, ha a
rendeltetésszerli hasznalatot a meghibdsodés akadalyozza. A kereskeddnek jogaban all
a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat feliilvizsgaltatni a szakértovel, és abban
az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerii hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi
koltség a vevot terheli.

A 151/2003 (1X.22) Korm. rendelet alapjan a Fetti Kft. altal forgalmazott termékekre
az itt leirt feltételek mellett 12 honap jotallast vallalunk. Ett6] bizonyos esetekben
eltérhetiink, de ezt minden esetben kiilon feltiintetjiik.

A jotallas feltételeit a mar emlitett 151/2003. Korm. rendelet, a az 1959. évi IV. tv a
Polgari Torvénykonyvrdl illetve a szavatossagi igényérvényesitéskor is fontos
49/2003. GKM rendelet tartalmazza.

Ervényesitésének feltétele a szamla és/vagy blokk megléte. Fontos, hogy jotallas
esetén a jotallasra kotelezett mindaddig nem mentestil kotelezettségei aldl, amig nem
bizonyitja, hogy a hiba nem rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye.

Hibas teljesités esetén a fogyasztd elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Fetti Kft. szamara a masik szavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat, és a
szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget.

Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Fetti Kft. a kijavitast, illetve
a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a
fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil nem tud eleget tenni —
valasztasa szerint — megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzddéstol.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak helye nincs!

(Fogyasztoi szerzOdésben semmis az a kikotés, amely e rendelkezésektdl a fogyasztod
hatranyara tér el. A 17/1999 (11.5.) Korm. rendeletet kiegésziilt a 213/2008 (V111.29)
Korm. rendelettel, mely 2008. szeptember 1-t61 hatalyba 1épett.)

A szavatossag feltételeit a Polgari Torvénykonyv és a 49/2003. GKM rendelet
tartalmazza. A Fetti Kft. szavatossagi kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott
termék a teljesités idopontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerzédésben



meghatarozott tulajdonsdgoknak.

A szavatossag érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét
illetdéen nem értenek egyet, a fogyasztd kotelezettsége a hiba eredetének bizonyitasa
(szakvélemény).

A teljesitést kovetd hat honapon beliil vélelmezni kell, hogy a felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban megvolt. Ebben az idészakban a bizonyitas a Fetti Kft.
kotelezettsége.

Ha a fogyaszto a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy azt ismernie
kellett, az Fetti Kft. mentesiil a szavatossagi feleldsség alol.

A jotallast kizaro tényezok

A szédmlan, vagy az azonosito cimkén torténd barmely szabalytalan javitas, torlés,
atiras vagy valotlan adatok bejegyzése a jotallas érvénytelenségét vonja maga utan.
Megsziinik a jotallasi kotelezettség, ha a meghibasodas az alabbi okok miatt
kovetkezik be: Nem rendeltetésszerii hasznalatbol ered6 kar, amely lehet baleset,
szerencsétlenség, helytelen tarolds, nem megfeleld lizemeltetés, rongalas, kiilsé
beavatkozas. Erés napsugarzas, nedvesség, elemi kar (villamcsapas, talfesziiltség)
vagy barmilyen mechanikus sériilés miatt bekovetkezett karosodas. Illetéktelen
szerviz, illetve maganszemély beavatkozasa altal okozott karosodas.

A termékek szakszertitlen kezelése a jotallas elvesztésével jar!

A jotallasi és javitasi hataridorol

A jotallasi idétartam a vasarlas napjaval kezdddik. A termék javitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a szervizben tolt6tt idovel. A termék vagy jelentds
részének cseréje esetén a jotallas idOtartama a kicserélt termék (jelentds része)
tekintetében ujra kezdddik. A vasarlo az észlelt hibat cégiink felé a legrovidebb idén
beliil koteles jelezni, amennyiben ezt elmulasztja, az ebbdl adodo kéarok a vevot
terhelik.

Jotallason és szavatossagon alapuld vasarloi jogokrol
Ha a termék a vasarlastol szamitott 3 napon beliil, szakszerti lizembe helyezés és
kezelés mellett meghibasodott, a Vasarlo kérheti annak azonos tipusu 01j termékre valo

cser¢jét, vagy a termék dijmentes javitasat.

Ha a cserére nincs lehetdség, tigy a vasarlasi szerzodéstol elallhat €s a vételarat kérheti
vissza.



