Az elallasi jogrol

A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szo616, 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet
szabalyozasa értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 8
munkanapon beliil indokléas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket.

Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyasztd a kézhezvételtdl szamitott harom honap
elteltéig gyakorolni az eléllasi jogat. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztot a termék
visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban
kovetelheti a nem rendeltetésszerii hasznalatbol ad6dé anyagi kar megtéritését.

Rendeltetésszeri hasznalat:

A rendeltetésszerli hasznalat sordn a dolgot a ,,t6le elvarhatd” célra €s mértékben hasznaljuk.
A rendeltetésszerti hasznalat feltételeit a termékhez mellékelt , termékleiras”™ tartalmazza.
Minden esetben tehat a , termékleirasban” foglalt felhasznalasi feltételek az iranyadok. Az
ettol eltérod felhasznalas, illetve hasznalat, kiviil esik az un. rendeltetésszerii hasznalat
fogalman. A nem rendeltetésszeri hasznalat megalapozza a Szolgaltato - a nem
rendeltetésszerli hasznalatbol adddo — kovetelését, a felmeriilt karanak megtéritésére és adott
esetben a garancia elvesztését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.
Ilyen esetek az alabbiak:

- Szolgaltatas nyljtasara vonatkozo szerzodés esetében, ha az elallasi hatarido
lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte.

- Olyan termék esetén, melynek éara a vallalkozés altal nem iranyithato
pénzpiai mozgasok, ingadozasoktol fligg.

- Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az ¢ altal szabott igények alapjan
egyedi kérésének megfelelden keriilt eldallitasra.

A vallalkozo6 a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belill visszatériti a termék vételarat — mely tartalmazza
a korabbi szallitasi koltséget is - a fogyaszto részére.

Egy sériilt, méretre vagott, kiftrt, felszereléskor szerszammal megsértett, hidnyos
alkatrészekkel visszakiildott termék ujként nem adhato el, ezért értékcsokkenés jon 1étre és
sziikséges lehet alkatrészek potlasa, cseréje amit a kereskedd a vasarlo felé koltségként szamit
fel. Felhivjuk figyelmét, hogy néhany alkatrész beszerzési koltsége és beszerelése a komplett
termék ardhoz képest aranytalanul magas lehet.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a megadott
elérhetéségeink valamelyikén irdsban (e-mail vagy levél). Postai Giton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe. Postai tton torténd jelzés esetén
feltétlentil ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.



A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgélat segitségével juttassa vissza.
Mindenképpen egyeztessen kollégainkal, mert a raktarunkban els6sorban arukiadas van, az
érkezd visszarut mashol veszik at. Kollégaink tajékoztatjak a visszakiildés pontos cimérdl,
ami termékcsoportonként valtozhat. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portosan (utdnvéttel) kiildott
csomagokat cégiinknek vagy a logisztikai raktdraknak nem all médjaban atvenni! Kiemelten
igyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszert hasznalatb6l
eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kdvetden, vided kameraval vagy digitalis
fényképezdgéppel rogzitésre keriil a csomag kibontésa, illetve a visszakiildott termék
megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van
sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt) A termék
visszaérkezését kovetd harminc napon beliil a Véasarlé altal megadott bankszamla szamra
visszatéritjiik a termek vételarat. (egyeztetés alapjan postai uton térténd visszajuttatas is
lehetséges). Amennyiben a termék helytelen hasznalatabol adodo hibat észleliink a termék
aranak visszafizetését elutasitjuk.

*Jelen dokumentum egy kivonat, mely az Altalanos Szerzédési Feltételekkel egyiitt érvényes.

Kivonat a 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrol szolo torvénybdol:

4. §

(1) A fogyaszto a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolés nélkiil elallhat.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére irdnyuld szerzodés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha
eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétol
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol
szamitott harom honap elteltéig,

b) szolgaltatas nytjtasara irdnyuld szerzddés esetében a szerzoédéskotés napjatol, ha eddig az
idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatol szamitott

harom hénap elteltéig gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti
esetben — a termék kézhezvételének napjatol, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben - a szerz6déskotés napjatol szamitott harom honapon beliil keriil sor, ettdl az
idéponttol szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyaszto akkor is eldllhat, ha a termék
kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honapbdl kevesebb mint
nyolc munkanap van hatra.

(4) Irasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni,

ha a fogyaszt6 nyilatkozatat a hatarido lejarta elott elkiildi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kvetd harminc napon beliil visszatériteni.

(6) A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A
vallalkozas azonban kdvetelheti a termék nem rendeltetésszerti hasznélatabol eredd karanak
megtéritését.



5.8

A felek eltér6é megallapoddsa hidnyaban a fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi
jogot:

a)szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzddés esetében, ha az elallasi hatarido
lejarta eldtt a vallalkozés a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte;
b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatds nyujtasa esetében, amelynek
ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem iranyithaté ingadozéasatol

figg;

¢) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez

kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy
gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver

példanyara vonatkozd szerz0dés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd
felbontotta;

e) hirlap, folydirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozo

szerzOdés esetében;

f) szerencsejaték-szerzddés esetében.



Esetlegesen felmeriil6 kérdések az elallasi jog megértéséhez

Mikor gyakorolhatjuk az elallasi jogot?

Meggondolhatjuk magunkat és visszaléphetiink a vasarlastol az interneten rendelt termék
atvétele utan?

Igen, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Kormanyrendelet
(rendelet) alapjan ugynevezett elallasi jog (a termék visszakiildésének joga, visszakiildési
garancia) illet meg benniinket internetes vasarlas esetén, és e jogot néhany kivételtdl (melyet
alabb olvashat) eltekintve minden esetben gyakorolhatjuk.

Mi az az eldllasi jog?

Az eléllasi jog azt jelenti, hogy az interneten megkotott szerz6déstdl jogszabalyi
felhatalmazas alapjan egyoldaluan visszaléphetiink és a termék visszakiildése esetén
kovetelhetjiik a kereskedotdl az altalunk kifizetett 6sszeg visszatéritését. Az elallasi jog
kompenzalja azt, hogy a vasarlas el6tt nem volt lehetdségiink a termék megvizsgalasara,
kiprébalasara, illetve iizembe helyezésére.

Kell-e indokolnunk a szerzédéstdl valo elallasunkat?

Nem, a szerz0déstdl vald elallasunk esetén nem vagyunk kotelesek a kereskedod kérésére
magyarazatot adni az elallas okara. Tehat a szerzddésnek megfeleld, hibatlanul miikodo és a
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas termék esetén is gyakorolhatjuk elallasi jogunkat.
Természetesen az esetek tobbségében az elallasra az adhat okot, hogy a kiszallitott termék
mégsem olyan, mint amilyennek a honlapon kozolt leiras alapjan elképzeltiik, vagy barmilyen
okbol nem felel meg az elvarasainknak. Fontos jogszabalyi garancia, hogy az elado elallési
jogunk gyakorlasat nem kotheti semmilyen korlatozo feltételhez.

Mely idéponttol gyakorolhatjuk eldllasi jogunkat?

Termék (példaul konyv, elektronikai cikkek stb.) megrendelése esetén a termék atvételétol,
mig szolgaltatas igénybevétele (példaul interneten kozzétett aprohirdetés, interneten
megrendelt kébeltelevizid eldfizetés) esetén a szerz0déskotés utan kezdddik az elallasi
hataridd.


http://www.nfh.hu/hasznos/internetes/elallasi_hianya.html

Milyen idotartamon beliil gyakorolhatjuk eldllasi jogunkat?

A termék atvételétdl és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6dés megkotésétol
szamitott § munkanapon (nem naptari nap!) beliil élhetiink elallasi jogunkkal. Az 4ltalanos
szabalyok szerint a 8§ munkanapos hataridébe a termék atvételének, illetve szolgaltatas esetén
a szerz6déskotés napja nem szamit bele.

Lassunk egy példat: Ha a terméket a futarcég egy csiitortoki napon szallitja ki résziinkre, a 8
munkanapos elallasi hataridd a pénteki napon kezdddik. A szombat és vasarnap nem
munkanap, ezért az elallasi hataridé masodik napja a kovetkez6 hét hétfoje. E hét péntekje
még csak az elallasi hatarid6é 6. munkanapjanak szamit, a szombatot és vasarnapot ismételten
nem kell figyelembe venni, azaz a nyolc munkanapos hataridd csak a kovetkezd hét keddjén,
24 orakor jar le.

Természetesen a 8§ munkanapos hataridé alatt barmikor elallhatunk a szerz6déstol, de a
johiszemiiség ¢és a tisztesség altalanos kdvetelménye szerint a termék atvételét kdvetden,
annak felprobalasa, megvizsgalasa €s a rendeltetésszerli hasznalatra valo alkalmassagarol
torténd megbizonyosodas utan haladéktalanul dontsiink a termék megtartasarol vagy esetleges
visszakiildésérdl.

A 8 munkanapos idotartamon beliil meg is kell érkeznie a visszakiildott terméknek az
eladohoz?

Nem, mert a 8§ munkanapos hataridé nem jelenti azt, hogy a visszakiildott terméknek 8
munkanapon beliil meg is kell érkeznie az eladohoz, hanem elegendd, ha a 8 munkanapos
iddtartamon beliil kifejezziik elallasi szandékunkat az elado felé.

Elofordulhat olyan eset, hogy a 8 munkanapos elallasi hatarido meghosszabbodik?

Igen, amennyiben az elad6 a webaruhdz honlapjan nem téjékoztatja potencialis vasarloit az
elallasi jog meglétérdl vagy hidnyardl, e jog gyakorlasanak hataridejérdl, valamint feltételeirdl
¢s szabalyairol, akkor az elallasi hatarid6 a fogyaszto teljes kort tajékoztatasanak
megtorténtéig, de legfeljebb az elallasi hataridé kezdd idépontjatdl szdmitott 3 honapig
meghosszabbodik. Ezért is fontos az utdlagos bizonyithatosag érdekében, hogy a vésarlas
elétt nyomtassuk ki a honlapon hozzaférhetd tajékoztatast (az altalanos szerzddési feltételeket,
lizletszabalyzatot).



Milyen modon tudjuk igazolni a termék atvételének a napjat?

A termék atvételének napjat elsdsorban a termékhez mellékelt szamlan (nyugtan) szerepld
teljesitési idopont alapjan tudjuk igazolni az elado felé. El6fordulhat, ezért figyeljlink arra,
hogy a termék tényleges atvételének a napja kés6bbi, mint a szamlan feltlintetett teljesitési
iddpont, ezért az elallasra rendelkezésre all6 8 munkanapos idétartam akar néhany nappal
meg is rovidiilhet. Sajnos a kisebb webaruhazak sok esetben még szamlat (nyugtat) sem
mellékelnek a termékhez, ezért célszerli — amennyiben mod van ra — a termék atvételekor az
atvételi elismervényrdl egy masolatot kérni, vagy arra a futarral vagy a postai alkalmazottal az
atvétel tényleges napjat rairattatni.

Kiprobalhatjuk-e, haszndlhatjuk-e a terméket az elalldsi hataridd alatt?

Természetesen igen, hiszen pontosan ez az elallasi jog lényege, hogy a 8 munkanapos
hataridd alatt megbizonyosodhassunk arrol, hogy a termék alkalmas a rendeltetésszerti
hasznalatra ¢s megfelel az egyéni hasznalati céljaink teljesitésére, tehat a csomagolés
felbontésa és a termék kiprobalasa nem vezet az elallasi jogunk elvesztéséhez (kivéve CD és
DVD lemezek esetében). Mint ahogyan utaltunk mar rd, amint eldontéttiik, hogy nincsen
sziikségiink a termékre, ezt kovetden mar ne hasznaljuk, 6vjuk meg allagat, hogy minél jobb
allapotban tudjuk azt a kereskeddnek visszajuttatni.

Milyen formaban kell ké6zélniink a szerzodeéstol valo elallasunkat az eladoval?

Elallasi szandékunkat szoban (telefonon), postai uton (célszer tértivevényes levélben) és e-
mailben is kifejezésre juttathatjuk, akkor is, ha a kereskedo az elallasi jog gyakorlasanak
valamelyik forméjat a honlapon kozzétett altalanos szerzédési feltételekben kizarja. Az
utolagos bizonyithatdsag érdekében javasolt, hogy elallasi nyilatkozatunkat elsdsorban az
eladonak a webaruhdz honlapjan kozzétett e-mail cimére kiildjiik el. Természetesen,
amennyiben a vallalkozés rendelkezik lizlethelyiséggel vagy vevdszolgalattal, elallasi
nyilatkozatunkat személyesen is atadhatjuk és az eladoval igazolt moédon atvetethetjiik.

A terméket csak akkor kiildjiik vissza, ha az elad6 nem zarkozott el a termék visszavételétol,
mivel ellenkezd esetben, a termék visszakiildése utan mar a termék sem lesz a birtokunkban
¢s kérdéses, hogy az elado egyaltalan visszafizeti-e az altalunk kifizetett 6sszeget.

Kovetelheti-e az elado elallasunk esetén, hogy a terméket az eredeti csomagoldsban és az
eredeti okmanyokkal (szamlaval) egyiitt kiildjiik vissza?

Nem, ilyen feltételektd]l nem teheti fliggdvé az elado az elallasi jogunk gyakorlasanak
elfogadésat, de javasoljuk, hogy a termék csomagoléasat dvatosan bontsuk fel és azt drizziik
meg a szamlaval és egyéb okmanyokkal (példaul a jotallasi jeggyel) egyiitt az elallasi hatarid6
lejartaig.



Milyen kévetkezményekkel jar a szerzodéstol valo elallas?

Elallas esetén az interneten megkotott szerz0dés a szerz8déskotés napjara visszamendleg
keriil megsziintetésre, ezért olyan helyzetet kell teremteni, mintha a fogyasztdo meg sem
rendelte volna a terméket az online shopban. Ez azt is jelenti, hogy a fogyaszto koteles a
terméket sajat koltségén visszajuttatni az elado részére, az elado pedig koteles legkésébb 30
napon beliil a fogyaszté altal kifizetett teljes 0sszeget visszatériteni.

Milyen kéltségeket kell a fogyasztonak viselnie a szerzodéstol valo elallasakor?

A hivatkozott rendelet egyértelmiien ugy rendelkezik, hogy a fogyaszt6 elallasaval
Osszefiiggésben kizardlag a termék eladd részére torténd visszakiildésének koltségeit koteles
viselni, ezért a terméket nem adhatjuk fel utanvétellel vagy portoval. Az elado az elallas miatt
sem kotbérfizetési kotelezettséget, sem barmilyen pénzbeli biintetést nem réhat a fogyasztora.
Ezzel 6sszefliggésben a termék ingyenes kiszallitasanak dijat sem lehet utolag a fogyasztora
terhelni. A termék esetleges rendeltetésszerii hasznalataért hasznalati dijat és az emiatt fellépd
esetleges értékcsokkenés (karcolasok) megtéritését sem lehet a fogyasztotdl kdvetelni, de
amennyiben a terméket nem rendeltetésszeriien hasznaltuk, az elado kartéritést kovetelhet a
termék esetleges meghibasodasa, karosodasa és értékcsokkenése miatt.

Minden internetes szerzédés esetén megilleti a fogyasztot az elalldsi jog?

Nem, mivel a rendelet tételesen felsorolja azokat az esetkdroket, amikor nem gondolhatjuk
meg magunkat a termék atvétele vagy a szolgaltatasra vonatkoz6 szerz0déskotés utan.
Feltétleniil tudnunk kell azokrol az esetekrél, amikor nem gyakorolhatjuk elallasi jogunkat,
hogy a vasarlasi dontésiink el6tt ezt a koriilményt is mérlegelhessiik.

Az online kereskedo meghatdrozhat-e a rendelet szabalyaitol eltéro, a fogyasztora nézve
hatranyosabb szerzodési feltételeket?

Nem, mivel a rendelet szabalyaitol csak a fogyasztora nézve eldnydsebb, kedvezébb modon
lehet eltérni, példaul 8 munkanapnal hosszabb eléallasi hataridd biztositasaval. Emellett az
elado biztosithatja az elallasi jogot olyan termékekre is, amelyek esetén egyébként a rendelet
kizarja a fogyasztd szerz6déstol valo visszalépését.


http://www.nfh.hu/hasznos/internetes/elallasi_hianya.html

Mikor nem gyakorolhatjuk elallasi jogunkat?

Melyik jogszabaly hatdrozza meg azokat az esetkordket, amikor nem gyakorolhatjuk az
eldllasi jogot a termék atvétele utan?

Ezeket az eseteket szintén a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (11. 5.)
Korm. rendelet (rendelet) sorolja fel.

Visszakovetelhetem a vételarat olyan termék esetén, amelyet kifejezetten a sajat
kivansagomra, egyedi utasitasaim alapjan készitettek, allitottak elo?

Nem, mivel a vallalkozasok nem kotelesek olyan termékek feltétlen visszavételére, amely a
fogyaszto személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd egyedi utasitasai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld. Ha ezekben az esetekben elfogadnank az elallasi jog
gyakorlasat, akkor gazdasagilag értéktelenné valna a dolog, hiszen a kereskedd mar nem
tudnd a kizardlag az azt megrendeld fogyasztd szdmara értékkel bird egyedi jellegii terméket
mas vev0 szamara értékesiteni.

Példaként emlithetd, amikor ajandéktargyakat, polokat, egyedi szamitogép konstrukcidkat a
megrendeld egyedi kivansaga alapjan készitenek el. Hasonléan nem gyakorolhatjuk elallasi
jogunkat, ha az altalunk készitett digitalis fényképek eléhivasaval, vagy egyedi szamitogépes
szoftverek megalkotasaval bizzuk meg a webaruhazat.

Fontos kihangstlyozni, hogy ez a kivételszabaly kizardlag az egyedileg, a fogyaszto kifejezett
kérésére eldallitott termékeknél alkalmazando. Az a koriilmény, hogy a fogyaszté példaul egy
ruhanemii megrendelésénél a sajat egyedi méretadatait adja meg, nem teszi a terméket a
fogyaszto személyéhez kototté, hiszen a ruhanemiit mar korabban, nem a fogyaszto kifejezett
kérésére gyartottak le. Szintén nem mindsiil a fogyaszté személyéhez kotottnek az egyedi
konfiguracioval 0sszedllitott szamitogép, notebook sem, mivel e termék alkatrészei allaganak
sérelme nélkiil szétszedhetd €s Gjra dsszeszerelhetd, igy az egy 0j vevd szamara értékesithetd.

Milyen egyéb esetekben nem biztositja a rendelet az elallasi jogot?

Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzddés esetében sem élhetilink elallasi jogunkkal, ha a
nyolc munkanapos elallasi hataridé lejarta elétt az elado a teljesitést a kifejezett
beleegyezésiinkkel, hozzajaruldsunkkal megkezdte. Tehat nem gyakorolhatjuk elallasi
jogunkat, ha az interneten megrendelt miisorszolgaltatasra (példaul kabeltelevizio), valamint
internet-hozzaférésre vonatkozo szerz6dés alapjan a szolgaltatasi hely kiépitése és a
szolgaltatas aktivalasa (a miisorszolgaltatds megkezdése) eldzetes beleegyezésiink alapjan a
szerz0déskotéstdl szamitott 8 munkanapon beliil megtorténik.

A fogyasztd akkor sem gyakorolhatja eldllasi jogat, ha a termék 4ra, illetve a szolgaltatas dija
a pénzpiac elado altal nem irdnyithat6 ingadozasatdl fiigg. Példaként emlithetd a hdztartési
tiizeldolaj, és egyéb olajszarmazékok, valamint a nemesfémbdl készitett ¢kszerek. Fontos,



hogy nem tartozik e kivétel al4 az az esetkdr, amikor az dringadozast a nemzeti valutak
arfolyamainak valtozasa eredményezi.

Hirlap és folyoirat vasarlasara iranyul6 szerzddés esetén az eladotol szintén nem varhato el,
hogy az esetlegesen mar aktualitdsukat vesztett kiadvanyokat a vételar visszatéritésével
visszavegye.

Rendelkeziink-e eldllasi joggal, amennyiben egy terméket internetes arverés, aukcio keretében
vasaroljuk meg?

Nem, hiszen az arverés is egy specialis, spekulativ jellegli szerencseszerzddés, amely értelmét
vesztené, ha a , leiitési ar” megfizetése utdn mégis meggondolhatnank magunkat.
Természetesen az ugynevezett fix aras arveréseknél (amikor a vételar elére meghatarozott, és
nem kertil sor licitalasra) az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatjuk elallasi jogunkat.

Az elallasi jog gyakorldasa aloli kivételek esetén az elado rendelkezhet-e ugy, hogy mégis
biztositja a fogyasztok szamara e jogot?

Igen, de mivel e tekintetben az online kereskedéket jogszabaly nem kotelezi, erre a
kedvezményre csak dnkéntesen, akar egyedi esetben torténd szabad iizleti dontésiik alapjan
keriilhet sor.

Gomba, 2011.11.



