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1. Altalanos rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a FETTI Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban Eladé) (Székhelye: 2217
Gomba, Monori at 270/4 hrsz.; Addszama: 11915805-2-13.; Cégjegyzékszam: 13-09-
083366; Cégbirosagi végzés kiallitdja: Pest Megyei Birosag; Képviseli: Toth Tibor
iigyvezetd és Toth Tiborné ligyvezetd) €s az altala nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevd megrendeld, tovabbiakban Vasarlé jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. A http://www.fetti.hu domain név alatt tizemeld
webaruhaz rendszert az Elado tizemelteti.

1.1. Az Altalanos Szerzoédési Feltételekrol

1.1.1. Az Eladé webaruhazinak Altalanos Szerzodési Feltételeinek célja

Az Elad6 a webaruhazanak Altalanos Szerzédési Feltételeit tovabbiakban ASZF,
azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a webaruhaz-szolgaltatassal és
annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a szolgaltato és a vasarlo jogait,
kotelezettségeit és egyéb, a webaruhdz-szolgaltatassal 6sszefiiggd 1ényeges
koriilményeket.

Az ASZF az Eladé és a vele szerz6déses kapcsolatba 1épé Vasarld kozott 1étrejove
jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket
illetéen az Eladé webaruhaz tevékenységére vonatkoz6 mindenkor hatdlyos magyar
jogszabalyok ¢€s hatosagi eldirasok, valamint a Polgari Térvénykonyvben foglalt
rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

1.1.2. Az ASZF Kozzététele

Az ASZF Visarlé altal torténd elfogadasa a webaruhaz-szolgaltatas
igénybevételének eldfeltétele. A feltételek elfogadasanak mindsiil, ha a Vasarlo az
Elad6 webaruhéza altal nytjtott szolgaltatasokat igénybe veszi, azaz regisztralja
magat. Akar 1j regisztralt felhasznalorol, akar visszatérd felhasznalordl van sz6 a
megrendelés soran felhivjuk a figyelmét az ASZF elolvasasara, mert esetlegesen
annak tartalma id6kézben médosulhatott. Jelen ASZF hatarozatlan ideig hatélyos.

1.1.3. Az ASZF hatilya

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az Eladd webaruhaza az ASZF-et részben vagy




egészben barmikor modosithatja. Az Eladé webaruhazanak ASZF-i és annak
mindenkori modositasa a kozzétételkor 1€p hatalyba.

Az Eladd webaruhaznak ASZF-i mindaddig hatalyban maradnak, amig az Elad6
webaruhaza altal nyujtott szolgaltatasokat az Elad6 webaruhaza biztositja.

1.1.4. Az Elad6 webaruhazanak szolgaltatasi teriiletének hatalya

Az Elad6 webaruhaza éltal biztositott adathalézati kezeldi feliilet az adathalozat
(internet) sajatossagai miatt mind belf6ldrél, mind kiilf6ldrél elérheto.

1.1.5. Az Elad¢ és a Vasarlé kozott vasarlaskor 1étrejovo szerzodés targyanak
lényeges tulajdonsagai

Az adott aru megrendelésének idépontja az az idépont, amikor megrendelését az
aruhazon keresztiil a Vasarlo eljuttatja az Eladohoz. Megrendelése akkor 1ép életbe,
ha online megrendelését e-mailben vagy telefonon is visszaigazoljuk (max. 48 6ran
beliil). Amennyiben ez a visszaigazolas nem érkezik meg 48 oran beliil, ugy a
Visarlonak a megrendelésbdl fakado ajanlati ktottsége megsziinik, vagyis a
szerz6dés megkdtésének elmaradasa nem kérhetd rajta szamon. Az druhézi rendszer
altal kiildott automata megrendelés-masolat nem egyenértékii a fent emlitett
visszaigazolassal. A "Kapcsolat" meniipontban a Vasarlo megtalalja elérhetdségi
adatainkat. Ezen elérhetdségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogésat,
vagy kérhet informaciot valamely termékrdl vagy megrendelésrol.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy internetes aruhazunkban kotott elektronikus szerzddése
az interneten -kattintdssal- rautalo magatartassal valosul meg. Téjékoztatjuk, hogy az
Elado és a Vésarlo kozott 1étrejott elektronikus szerz6dés nem mindsiil irasban kotott
szerzOdésnek, fokozott biztonsagi elektronikus aldirdssal nincs ellatva, nem keriil
iktatasra, és a késGbbiekben papir alapon nem hozzaférheté. Aruhazunkban az
elektronikus szerzédést rogzité maradando elektronikus eszkdz (szoftver) nyelve a:
magyar. Tehat a szerz6dés megkotésének, és a szerzodésnek valamint a késébbi
kapcsolattartds soran hasznalt nyelv is a : magyar. Felhivjuk figyelmét, hogy az
esetleges elirasokért, téves adatokért semmilyen felelésséget nem vallalunk! A
termékoldalakon talalhato termék leirdsok csak tajékoztato jellegliek, nem minden
esetben tartalmaznak az adott termékrdl minden informdciot, a képek helyenként
illusztraciok a termékek a valdsdgban eltérden nézhetnek ki. Téjékoztatjuk tovabba,
hogy a termék gyartdi minden esetben fenntartjak a termék és azok tulajdonsagainak,
szolgaltatasainak, funkcidinak elézetes bejelentés nélkiili megvaltoztatasat. A
hivatalos termékleirasért kérjiik latogasson el a termék gyartdjanak weboldalara. A
feltlintetett arak nem mindsiilnek kdzvetlen arajanlattételnek. Az esetleges
elirdsokbol ered6 karokért az Eladé nem vallal feleldsséget.




2. Fogalmak meghatarozasa

ASZF - Altalanos Szerz6dési Feltételek. (roviditve:ASZF) Az Eladé és a Vasarld
jogait és kotelezettségeit, a webaruhdz hasznalatat magaban foglalo leiras.
Fogyaszt6, megrendeld, vasarld - A webaruhdzban regisztralt és ott vasarld
maganszemély, cég vagy intézmény.

Eladé - A webaruhazat izemeltetd Fetti Kft.

Vasarlo - az a személy, aki az Eladé webaruhdzanak szolgaltatasait igénybe veszi,
azaz az Eladé webaruhazanak internetes feliiletén regisztralja magat és e feliileten
keresztiil arut, szolgaltatast megrendel, vésarol.

Adatvédelmi szabalyzat - A regisztracid sordn megadott Vasarloi adatok kezelésére
vonatkoz6 nyilatkozat.

3. Uzemeltet6i adatok

Fetti Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Adodszam: 11915805-2-13

Székhely: 2217. Gomba, Monori ut 270/4 hrsz.
Cégjegyzékszam: 13-09-083366

Kibocsato: Pest Megyei Birosag

Statisztikai szamjel: 11915805-4642-113-13
Alapitas éve: 1993

Elektronikus levélcim: fetti@fetti.hu

Telefon: 06-29-633-140

Kapcsolattarto: Toth Rita

Webaruhazunkban kotott szerzodések nyelve: Magyar

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Vadasz-, horgasz-, munka- forma és military ruhazat. Védofelszerelések,
véddeszkozok, védo labbelik és egyéb kiegészitdk, kempingtermékek és
divattermékek forgalmazasa.

A megjelenitett termékek a webaruhdzban on-line, hdzhoz szallitassal vagy személyes
atvétellel (raktarunkban) rendelhetéek meg. Bemutatotermiinkben személyes
értékesités torténik. A bemutatoteremben bévebb aruvalaszték all rendelkezésre.




5. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

- Military és Outdoor termékek
- Vadaszruhazat

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eldirt afat
(altalanos forgalmi add), azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. A
hazhozszallitas koltsége a termék méretétdl, mennyiségétol, aratol és a hazhozszallitas
cimétdl is fligg. A szallitas koltségérdl pontos informdciot a ,,Hazhozszallitas”
(11.pont) pontban talalhato tablazatbol kaphat.

Kiilon csomagolési koltség nem keriil felszamitasra!

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

Military és Outdoor ruhazat

- Polok

- Nadragok - Bermudék - Szoknyak
- Ingek

- Zubbonyok, Dzsekik
- Mellények

- Puloverek

- Parka

- Overal

- Esovédok

- Kabat

- Fejfedok

- Alsénemi

- Zokni

- Kesztytik

- Sélak, kenddk

- Gyermekruhézat

- Labbelik

- Kamasli, Cipdkellékek
- Ovek, Nadragtartok
- Ongytjtok

- Szemiivegek

- Lampak, vilagitéeszk6zok
- Tulels felszerelések
- Lancok, szijak

- Bilincsek

- Hatizsakok, taskak

- Satrak, takarok

- Kempingcikkek

- T4jolok, Tavesovek
- Z4sz16k

- Jelvények, Poszterek
- Vegyes cikkek




- Sport

- Hasznalt termékek
- Kések

Vadaszruhazat

6. A regisztracio és a megrendelés menete

6.1.

A kivalasztott termék megrendeléséhez eldzetes regisztracio sziikséges. A regisztraciod
egyrészt biztonsagi célt szolgal, hiszen igy tudjuk garantalni a megrendeléshez
sziikséges adatok biztonsagos kezelését, masrészt pedig a késobbi félreértések
elkeriilését szolgalja. Regisztralni a ,,Bejelentkezés™ fiil alatt talalhato ,,Regisztracio”
meniipontra kattintva lehet.

A regisztraciohoz és rendeléshez sziikséges adatok

Azonosité adatok

- a Vasarlo egyedi €s érvényes e-mail cime (kotelezé megadni);

- a Vasarlo egyedi szabadon valasztott jelszava, mely minimum 6 karakter hossz
kell legyen (kotelez6 megadni);

Elérhetoség
- a Vasarlo teljes neve (kotelezd megadni);

- a Vasarlo ¢l0, és érvényes magyarorszagi telefonszama (opcionalis);
- a Vasarlo €10, és érvényes fax szdma (opcionalis);
- a Vasarlo €10, és érvényes mobil szama (opcionalis);

- a Vasarlo érvényes webcime (opcionalis);

Szallitasi cim
- a Vasarlo valos Iranyitdoszama (kotelezé megadni);

- a Vasarlo valos és pontos lakcime - varos és utca — (kotelezé megadni);




6.2. A regisztracio menete

A ,,Regisztraciés” meniipontra kattintva, a Megrendelének lehetdsége nyilik, hogy a
vasarlashoz sziikséges regisztraciot elvégezze. A regisztraciohoz az Un. regisztracios
lapon csak a narancssargéval megjelolt adatok megadasa kotelezd. A kotelezden
megadando adatok listajat megtalalja jelen ASZF 6.1- pontjéban is. Amennyiben
csak a kiilon megjeldlt adatokat adja meg, a regisztracidja érvényes lesz és leadhatja
megrendelését.

Adatainak megadésa utan lehetdsége van, feliratkozni hirleveliinkre. A hirlevél
szolgéltatasunk egy kényelmi szolgéltatas melyben kiilondsebb erdfeszités nélkiil
tajékozodhat aktudlis akcidinkrol illetve termékeinkrdl. Ez a szolgaltatas opciondlis,
tehat nem kotelezd igénybe vennie.

A regisztracios lap végén — az Ondk biztonsaga érdekében - beépitett ellendrzé

crer

Ezen mez6 kitdltése kotelezo, a rendszer csak a helyes megoldasokat fogadja el.

A regisztracio utolsé 1épéseként, - amennyiben elolvasta és azzal egyet ért — el kell
fogadnia jelen ASZF rendelkezéseit. A mez6 kitoltésével kijelenti, hogy az ASZF
tartalmat megismerte, azzal egyet ért €s, hogy annak rendelkezéseit magara nézve
kotelezo érvénylinek fogadja el.

6.3. A megrendelés menete

A regisztraciot kovetden, azonnal beléphet ,,személyes oldaldra” melyben lehetdsége
van adatainak modositdsara, a megrendelni kivant termékek kivalasztasara, és
megrendeléseinek utan kdvetésére egyarant.

Megrendelésénél legels6 1épésként ki kell valasztania a megrendelni kivant terméket.
A termék kivalasztasat a bal oldalt talalhato ,,Termékek” meniipontban teheti meg. A
,» LTermékek” meniipont alatt harom jol elkiilonithetd kategoriat talal,

1. Military / Outdoor
2. Vadaszruhazat

A fenti kategoridkon beliil talalhaté tovabbi alkategoridkban keresheti meg a
megrendelni kivant termékeket. A kategéridkon beliil a konkrét termékre kattintva
megtalalhatja a termék fobb paramétereit, gyartojat, pontos megnevezeését,
termékismertetdjét, nettd €s bruttd arat, valaszthato szineit, pontos méreteit, és
kivalaszthatja a megrendelni kivant mennyiséget.

Ha mar kivalasztotta a terméket, és megadta a megrendelni kivant darabszamot, a
,,JKosarba” gombra kattintva teheti személyes kosaraba termékeit. Személyes




kosaranak tartalmat a jobb oldalon talalhat6 ,,Kosar tartalma” meniipont alatt talalhatja
meg. Amennyiben olyan termék van a kosaraban, melyet nem szeretne megvasarolni,
ugyanitt a termék mellett talalhato piros tablas jelre kattintva torolheti az adott tételt
kosarabol.

A kivalasztott termékeket a ,,Megrendelés attekintése” gombra kattintva vasarolhatja
meg. Ide kattintva a kosara teljes tartalmat lathatja maga elétt. Itt lehetdsége van még a
,Pakolok még” gombra kattintva tovabbi termékek felvételére, ellenkezd esetben a

,», Lovabb” gombra kattintva rogzitheti megrendelését.

A ,,Tovabb” gombra kattintva lathatja az On 4ltal korabban megadott szallitési és
szdmlazasi adatait. A szdmlazasi és szallitasi informaciok alatt lehetdsége van
kivalasztani a fizetés modjat, mely lehet;

- Fizetés eldre utalassal megrendeléskor
- Készpénz, az aru atvételekor (utanvét)

Az Onnek megfeleld fizetési modot, a fent emlitett médozatok mellett taldlhato kor
alak jel kitoltésével valaszthatja ki.

Ha kivalasztotta a fizetés modjat, lehetdsége van megadni a szallitas modjat.
Lehetdségre allo szallitasi modok;

- Személyes atvétel
- Hazhozszallitas (belfoldi, kiilfoldi egyarant)

Az oldal aljan talalhato ,,Egyéb kozlemény” rovatba egyedi igényekkel (jobbos —
balos, szallitas idépontja, egyedi méret stb.) kapcsolatos kéréseit, kérdéseit irhatja le.

Az oldalon mindvégig lehetdsége van a kosar illetve adatainak modositasara, a ,,Kosar
modositasa” és az ,,Adataim modositasa”-ra kattintva

Ha minden sziikséges informaciot megadott nincs mas dolga, minthogy rogzitse
megrendelését a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva.

Megrendelésének beérkezését kdvetden visszaigazold e-mailt kiildiink Onnek a
vasarlasrol, mely tartalmazza a megrendeld nevét, a szallitasi és szamlazasi cimet, a
megrendelt termékeket (megnevezését, tipusat, szinét darabszamot), szallitas varhato
idejét, a megrendelt termék(ek) pontos arat, és a fizetendd végdsszeget €s
elérhetéségeinket. Amennyiben hibat taldl a megrendelésében, azt kérjiik mihamarabb
jelezze elérhetdségeink valamelyikén!




7. Fizetési feltételek

A Vasarl6 a megrendelt termék(ek)et megrendeléskor egy Osszegben, az elado elére
megadott bankszamlaszamara torténd teljesitéssel (eldre utalassal) vagy annak
atvételekor a vasarolt aru ellenértékét egy Osszegben készpénzzel (utanvéttel) fizetheti
meg.

Az eldre utalasos teljesitésnél kérjiik, a kozlemény rovatba tiintesse fel rendelési
azonositojat, hogy az egyes megrendeléseket és befizetéseket egyeztethessiik!

A Vasarl6 a megrendelés Osszes tételét egyben atveheti, vagy a teljes megrendelés
atvételét megtagadhatja. Amennyiben a rendelés atvételét megrendeld megtagadja, az

crer

esetlegesen kdzben leadott rendeléseit érvénytelenitse, egyéni mérlegelés alapjan.

Fizetéshez sziikséges adatok:

Kedvezményezett neve: Fetti Kft.

Forint befizetés:

Szamlavezeté Bank: K&H Bank

Szamlaszam: HUF 10405004-50526576-90841004
Eurds befizetés:

Szamlavezetd Bank:

Szdmlaszam: HU77 10405004-50526576-90841011

A Webdéruhazban feltiintetett arak forintban értenddk, brutté fogyasztoi arak.

Megfizetni minden esetben a brutto arat kell, de az erre jogosult vevok AFA
visszaigénylése miatt a netto arat is feltiintetjiik.

Kérjik kedves vasarloinkat, hogy a regisztracié soran megadott szamlazasi adatokat
minden esetben ellendérizzék rendelésiik leadasakor, mert a szamla kiallitasa utan,
utolag a szamlazasi adatokban nem all médunkban valtoztatasokat eszk6zolIni.




A www.fetti.hu webaruhazban taladlhato termékek ara tajékoztato jellegli, és nem
mindsiil ajanlattételnek. A Fetti Kft. fenntartja az arvaltoztatas jogat! A webaruhdz
termékeinek méretében, paramétereiben, mas adataiban eléfordulé esetleges hibakeért
feleldsséget nem vallalunk!

Kérdés, észrevétel esetén kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, a megadott
elérhetdségeink valamelyikén!

. JR SO PRRPPRPTTIN A
megrendelés mdédositasa, torlése

A 2001. évi CVIIL torvény "az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl" értelmében a
megrendelés leadasakor a Vasarlo felé azonnal értesitést kiild az Eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsiil az Eladd és a Vasarlo kozott
1étrejott szerzOdésnek! Csupan jelzi a Vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszeriink
regisztralta és tovabbitotta az Elado illetékes munkatérsa felé. Amennyiben a Vasarlohoz ez
48 oran beliil nem érkezik meg, akkor a Vasarld ajanlattételi kotottségei megsziinnek. Az
Elado a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a Vasarlo rendelése
visszavondsara elektronikus uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a Vésarlo e-
mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhat6 idOtartamarol, és a teljesités
megkezdésének tényérdl, ezutdn mar csak személyesen (a "Vevoszolgalat" vagy
"Elérhetdségek" meniipontok alatt talalhato elérhet6ségek valamelyikén keresztiil) van
lehetéség rendelésének visszavonasara, melyet a kovetkezd iranyelvek alapjan tud az Elado
tigyfélszolgalata elfogadni, vagy visszautasitani:

- atutalassal torténd fizetés esetén a rendelés visszavondsat a kézpénzes fizetés szabalyai
szerint fogadhatja el, azzal a kitétellel, hogy az atutalt pénzt a 17/1999. (II. 5.) Korm.
rendelet "a tavollévok kozott kotott szerzddésekrdl" szabalyozésai alapjan 30 napon beliil
tériti vissza a megrendeldnek, valamint a banki tranzakcidk soran keletkezett koltségeket
ebben az esetben a megrendeldre haritja;

- "Személyes aruatvétel" valasztasa esetén, az Eladd webéruhdza értesiti a vasarlot az aru
rendelkezésre allasarol. Amennyiben a Vasarlo ezen értesitéstol szamitott 14 munkanapon
beliil nem intézkedik az aru atvételérdl vagy halasztasi igényérdl, ugy a Vasarlod
megrendelését toroljiik.

9. Az elallas joga
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A ,tavollevok kozott kotott szerzodésekrol sz616™, 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet és a
213/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet, ,,az iizleten kiviil fogyasztoval kotott
szerz6désekrol” szabalyozasa értelmében a fogyasztoé a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 8 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstol,
visszakiildheti a megrendelt terméket.

Az elallasi jogrol sz616 tajékoztatd — ,,Vevoi tajékoztatd az elallasi jogrol”, melyet a
megrendelt termék(kek)kel egyiitt kiildiink - hidnyaban jogosult a fogyaszto a
kézhezvételtdl szamitott harom honap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

A Vasarl6 az elallas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette.
A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szamléval egyiitt visszajuttatnia
Szolgaltato cimére. A Fetti Kft. kizarolag uj allapotu (sériilésmentes, hidnytalan
tartalmu €s csomagolast) termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat
megtériteni.

Az elallési jog gyakorldsa semmilyen tobbletkoltséget nem jelent a Vasarld szadmara, a
termék visszajuttatasardl azonban a Vasarlonak kell gondoskodnia (6nkdltségen).
frasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot 8 munkanapon beliil
elkiildeni, egyuttal gondoskodnia kell a termék mihamarabbi visszajuttatasarol.

Elallas esetén az Fetti Kft. kovetelheti a fogyasztotol az a&ru nem rendeltetésszerii
hasznalatabol eredd karai megtéritését.

A Vasarl6 kérésére, a Elado készséggel gondoskodik a visszaszallitas lebonyolitasarol,
erre vonatkozd igényeket Szolgaltatd ligyfélszolgalata fogadja. A visszaszallitas
koltségeivel kapcsolatosan a Fetti Kft. a futarszolgalattal egyeztetve egyedi dijat ajanl
fel.

A Fetti Kft. portdsan kiildott (utanvéttel terhelt) postai csomagokat nem vesz at, ezeket
minden esetben atvétel nélkiil visszairanyitja a feladoénak!

Amennyiben a visszakiildott csomag megfelel a fenti feltételeknek, a Fetti Kft.
kotelezettséget vallal arra, hogy a vételarat - mely tartalmazza a korabbi szallitasi
koltséget is - a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfelelden, a csomag
atvételét kovetd 30 napon beliil hianytalanul visszautalja a vasarlo részére. Postai titon
vagy futarszolgalattal visszajuttatott termék ellenértékét a Vasarlo altal irdsban
megadott bankszamlaszamra juttatjuk vissza. Mivel a szallitas atvételt kovetden mar
megvalosult szolgéltatdsnak mindsiil ezért ennek koltségét abban az esetben is a
Viasarloknak kell viselnie ha az a rendelés értékébdl fakadoan korabban atvallalasra
kertilt.

Az atvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzek, illetve a futarszolgalat
szallitojegyzéke. Az Elado kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
eredd karanak a Vasarlo altali megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is érvényesek
a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas, akkor a Vasarl6 az Eladohoz fordulhat
mindségi kifogasaival.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyaszt6t az elallasi jog.
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Ilyen esetek az alabbiak:

- Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzodés esetében, ha az elallasi hatarido
lejarta eldtt a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte.

- Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozés éltal nem iranyithato
pénzpiai mozgasok, ingadozasoktol fligg.

- Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az § altal szabott igények alapjan
egyedi kérésének megfelelden keriilt eldallitasra.

A vallalkozé a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében
haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil visszatériti a termék vételarat — mely
tartalmazza a korabbi szallitasi koltséget is - a fogyasztd részére.

10. Rendeléskovetési szolgaltatas

A rendeléssel kapcsolatos kérdéseirdl az Eladé webaruhazanak Vevészolgalata nyujt
tajékoztatast, valamint rendelésének statuszat az Elado webaruhazanak feliiletén a
"Személyes beallitasok" meniipontban is megtekintheti, nyomon kdvetheti.
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11. Hazhozszallitas

Az 500.000.- Ft alatti megrendelés esetén, a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. (tovabbiakban: GLS) futarszolgalat szallittatja ki a megrendelt
termékeket vasarloinknak. A termékek kiszallitasa tehat a GLS altal biztositott médokon
¢s annak dijszabasanak megfelelden torténik. A Fetti Kft. a szallitas varhat6 idépontjat, a
rendelést kdvetd visszaigazolas keretében hatdrozza meg.

Az Elado¢ a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a
Weboldalon (http://www.gls-hungary.com/) valé megjelenéssel egyidejiileg 1¢p hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Az FElado a rendelés teljesithetdségét kovetden egyeztetést kezdeményez Vevonek a
kiszallitasi idOpont megvalasztadsara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelitd
szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott orara torténd kiszallitast az
Eladonak nem 4ll médjaban véllalni. A jelen pontban irt szallitasi hataridok kizarolag
tajékoztato jellegiick, az Eladot nem kotelezik, a tényleges szallitasi hataridé minden
esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel. A Fetti Kft. nem vonhato feleldsségre a
szallitast végzd GLS tevékenysége folytan / tevékenységébdl fakado esetleges késésekért
vagy karokért.

A Vevo termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitas idopontjaban a csomagot tételesen
ellendrizni és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetéen
hianyossagokra vonatkoz6 reklamaciot az Eladonak nem all modjaban elfogadni. A
kiszallitassal és a megrendelési tételekkel kapcsolatos kifogasokat, kérjiik még a
szallitméanyozo jelenlétében, jegyzOkonyv felvételével dokumentdljon

A kiszallitas koltségeit - 50.000.- Ft-os megrendelés alatt -, a vasarlo viseli. Az 50.000.-
Ft-ot meghalad6 vasarlas esetén, a szallitasi koltséget a Fetti Kft. atvallalja.

Az 500.000.- Ft-ot meghaladé megrendelések esetén, a Fetti Kft. sajat gépjarmiivével,
ingyenesen szallitja hazhoz a megrendelt termék(ek)et.

A www.fetti.hu webaruhazbol megrendelt arut, legkésobb 10 munkanapon beliil kézhez
kapja a vasarlo. A 10 munkanapos szallitasi hataridotol eltéro teljesitésrol vagy a
szallitasi hatarido a Fetti Kft.-n kiviil all6 okbol torténd valtozasairél minden esetben
értesitjiik ligyfeleinket.

Az egyedi megrendelésre gyartott aruk esetében a szallitasi hatariddt, az eldzetes
arajanlatban vagy a megrendelést kdvetden, telefonon, e-mailben (a rendelés
visszaigazolasadban) pontositjuk.
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GLS csomagdij artablazat:

Csomagsuly 1 csomag / cim (Ft. / csomag)
0,1 -2 kg 720

2,1 -3 kg 775
3,1 -5kg 825

5,1 -10kg 935

10,1 — 15 kg 1010

15,1 —20 kg 1050

20,1 — 25 kg 1170

25,1 -30 kg 1275

30,1 —40 kg 1380

A feltiintetett arak tajékoztato jellegliek, az ar, a szolgéltato aktualis dijszabasa szerint

valtozik.

A Vevo, a megrendelt termék atvételével és a vételar megtéritésével nyilatkozik, hogy
a megrendelt termékkel kapcsolatos mindennemii informaciot megkapott, tovabba,
hogy hazhozszallitas esetén az elallas jogardl szolo roviditett tajékoztatot atvette,
személyes atvétel esetén az errdl sz616 szobeli tajékoztatast megkapta.

12. Adatvédelmi nyilatkozat

12.1. Az Elad6 webaruhaz-szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges regisztracio
soran az Elado a kovetkez6 adatokat rogziti a vasarlokrol:

- a Véasarlo e-mail (elektronikus levelezési) cime;

- a Vasarlo neve;

- a Vasarlo telefonszama;

- a Vasarlo faxszdma (ha a Vasarlo megadta a faxszamat);
- a Vasarlo altal megadott szamlazasi és szallitasi cimek;
- a Vasarlo altal megadott jelszo (egyiranyuan elkodolva).
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12.2. A megrendelt aruk kiszallitasa érdekében az Elado a kivetkez6 adatokat
bocsatja a szallito, illetve a szallité megbizottja rendelkezésére:

- a Vasarlo altal megadott cimzett neve;

- a Vasarlo altal megadott cimzett teljes cime;

- a Vasarlo megrendelésének 0sszesitett végosszege;

- a Vasarlo a rendelés folyaman az Eladé webaruhéza 4ltal generalt megrendelésének
szama;

- a Vasarlo telefonszama;

- a Vasarlo6 faxszama (ha megadta).

12.3. Adatvédelem

A webaruhaz hasznalata soran a Fetti Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat az Eladd bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve
abban az esetben, amennyiben az az Eladé alvallalkozoéja. (Pl.: futarszolgalat a
megrendelés kézbesitéséhez).

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kertilnek rogzitésre
statisztikai célokbol. (P1.: IP cim, latogatas iddtartama, stb.) Ezen adatokat az Elado
kizarolag jogilag hitelesen indokolt és alatdmasztott esetben adja at a hatosagok
részére.

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben
nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje
bedllitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild
a felhasznalé bongészojének, és amelyet a felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-
ban személyes adat nem kertil tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az Eladé a megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott
adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli térvényben
meghatarozott iddszakra.

A webaruhdz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott
adatokat az Elado bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetdsége minden kikiild6tt hirlevél
aljan biztositott, tovabba kérhetd a megadott elérhetdségek valamelyikén. Adatai
torlését, modositasat barmikor kérheti irasban a kapcsolat oldalon taldlhaté e-mil
cimen.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. évi
IV. torvény - polgari torvénykonyv, a tavollévok kozott kotott szerzoédésekrdl szolo
17/1999 (11.5.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az fetti@fetti.hu e-mail cimen.




A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzOdésekrdl szolo 17/1999 (11.5.) Korm.
rendelet, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII.
tv. és a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagéarol szolo
1992. évi LXIIL. torvény rendelkezései az iranyadoak.

A webéruhdz oldalainak bongészésével, tovabbad megrendelésének rogzitésével
elfogadja a Fetti Kft. altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Az adatvédelmi szabalyzat modositasanak jogat fenntartjuk!

12.4. Szerzoi jog

A www.fetti.hu oldalai teljes egészében szerzoi jogvédelem alatt allnak. A portal
barmely részét kimasolni, nyilvanossaghoz kozvetiteni a kiadé eldzetes irasbeli
engedélye nélkiil barmilyen modon tilos.

A www.fetti.hu-ra val6 hivatkozés soran tilos tigy linket elhelyezni, hogy az valamely
mas oldal részeként jelenitse azt meg. Minden mas esetben az oldalunkra mutat6 link
elhelyezéséhez a Fetti Kft. hozzajarul.

13. Garancia, jotallas szavatossag

13.1. Altaldnos rendelkezések

A jotallasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrol sz619, tobbszor modositott
1959. évi IV. torvényben ¢és az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol sz616 151/2003. (IX.22.) szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor
hatalyos rendelkezései az iranyadok. A 72 6rés cseregaranciaval élhet a Vasarlo, ha a
rendeltetésszerli hasznalatot a meghibasodas akadalyozza. A kereskeddnek jogéban all
a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat feliilvizsgaltatni a szakértdvel, és abban
az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerii hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi
koltség a vevot terheli.

A 151/2003 (IX.22) Korm. rendelet alapjan a Fetti Kft. altal forgalmazott termékekre
az itt leirt feltételek mellett 12 honap jotallast vallalunk. Ett6l bizonyos esetekben
eltérhetlink, de ezt minden esetben kiilon feltiintetjiik.

A jotallas feltételeit a mar emlitett 151/2003. Korm. rendelet, a az 1959. éviIV. tva
Polgari Torvénykonyvrol illetve a szavatossagi igényérvényesitéskor is fontos
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49/2003. GKM rendelet tartalmazza.

Ervényesitésének feltétele a szamla és/vagy blokk megléte. Fontos, hogy jotallas
esetén a jotallasra kotelezett mindaddig nem mentesiil kotelezettségei alol, amig nem
bizonyitja, hogy a hiba nem rendeltetésszerii hasznélat kovetkezménye.

Hibas teljesités esetén a fogyasztd elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Fetti Kft. szdmara a masik szavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz0désszegés sulyat, €s a
szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget.

Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Fetti Kft. a kijavitast, illetve
a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a
fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil nem tud eleget tenni —
valasztasa szerint — megfeleld arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerz6déstol.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak helye nincs!

(Fogyaszt6i szerzoédésben semmis az a kikotés, amely e rendelkezésektdl a fogyasztod
hatranyara tér el. A 17/1999 (I1.5.) Korm. rendeletet kiegésziilt a 213/2008 (VII1.29)
Korm. rendelettel, mely 2008. szeptember 1-t6] hatalyba 1épett.)

A szavatossag feltételeit a Polgari Torvénykonyv és a 49/2003. GKM rendelet
tartalmazza. A Fetti Kft. szavatossagi kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott
termék a teljesités idopontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerzodésben
meghatarozott tulajdonsagoknak.

A szavatossag érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét
illetéen nem értenek egyet, a fogyasztd kotelezettsége a hiba eredetének bizonyitasa
(szakvélemény).

A teljesitést kovetd hat honapon beliil vélelmezni kell, hogy a felismert hiba mar a
teljesités iddpontjaban megvolt. Ebben az iddszakban a bizonyitéas a Fetti Kft.
kotelezettsége.

Ha a fogyaszt6 a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy azt ismernie
kellett, az Fetti Kft. mentesiil a szavatossagi feleldsség alol.

13.2. A jotallast kizaro tényezok

A szamlan, vagy az azonositd cimkén torténd barmely szabdlytalan javitas, torlés,
atiras vagy valdtlan adatok bejegyzése a jotallas érvénytelenségét vonja maga utan.
Megsziinik a jotallasi kotelezettség, ha a meghibasodas az alabbi okok miatt
kovetkezik be: Nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredo kar, amely lehet baleset,
szerencsétlenség, helytelen tarolas, nem megfeleld tizemeltetés, rongalas, kiilsé
beavatkozas. Erds napsugarzas, nedvesség, elemi kar (villamcsapas, talfesziiltség)
vagy barmilyen mechanikus sériilés miatt bekovetkezett karosodas. Illetéktelen
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szerviz, illetve maganszemély beavatkozasa altal okozott karosodas.

A termékek szakszertitlen kezelése a jotallas elvesztésével jar!

13.3. A jotallasi és javitasi hataridorol

A jotallasi idétartam a vasarlas napjaval kezdodik. A termék javitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a szervizben toltott idovel. A termék vagy jelentds
részének cseréje esetén a jotallas idOtartama a kicserélt termék (jelentds része)
tekintetében ujra kezdddik. A vasarlo az észlelt hibat cégiink felé a legrovidebb idén
beliil koteles jelezni, amennyiben ezt elmulasztja, az ebbdl adodoé kéarok a vevot
terhelik.

13.4. Jotallason és szavatossagon alapulo vasarloi jogokrol

Ha a termék a vasarlastol szamitott 3 napon beliil, szakszertii tizembe helyezés és
kezelés mellett meghibasodott, a Vasarlo kérheti annak azonos tipusu 01j termékre valo
cseréjét, vagy a termék dijmentes javitasat.

Ha a cserére nincs lehetdség, igy a vasarlasi szerz6déstdl elallhat és a vételarat kérheti
vissza.

14. A szerz6dés megsziinése

A Visarl6 barmikor kérheti az Elado €s a Vasarld kozott a megrendelés folyaman 1étrejott
szerzOdés megsziintetését, ezt a Vasarlo személyazonossaganak igazolasa utan az Elado
tudomasul veszi, ¢és a Vésarlo az Elad6é webaruhdzanak hasznalati lehetdségét biztositd
Visarlo adatainak torlési igényét az Elado Vevdszolgalatahoz torténd beérkezésétol
szamitott 5 munkanapon beliil az Elad6é maradéktalanul torli a webaruhazanak
rendszerébdl.

A Fetti Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarlé6 nem megfeleld viselkedése esetén,
valamint ha jogellenesen, megtévesztden hasznal személyes adatot, vagy biincselekményt
valosit meg, akkor a felhasznalasi feltételekben biztositott médon a szerzédést
egyoldaluan felmondja.
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14.1. Az Elado feleléssége nem terjed ki

A Vasarl6 hanyagsaga altal okozott visszaélésekre (pl.: jelszavanak harmadik személy
részére torténd kiadasa), azokért anyagi illetve erkolesi feleldsséget nem vallal. Az
Elad6 webaruhaz-rendszere altal digitalisan rogzitett és archivalt adatok alapjan itéli
meg a vitas helyzeteket, ezek vonatkozo részeit a Vasarlo kérésére rendelkezésére
bocsajtja.

14.1. Altalanos felelésség korlatozas

Az Elad6 webaruhazanak oldalait mindenki csak sajat felelosségére latogathatja illetve
annak szolgaltatasait sajat felelosségre hasznalhatja. Az Elad6 a webaruhdzanak
oldalain megjelend esetleges téves vagy megtévesztd tartalomért-, a megjelend
informdciok valodisadgaért, pontatlansagaért, esetleges elirdsi, megjelenitési, a
weboldalak és szolgaltatasok hasznélatabol-, azok haszndlatra képtelen allapotabol-,
meghibasodasabol-, sziinetelésébdl- vagy megsziinésébdl eredéen a Vasarlokat ért
barminemi veszteségért, kozvetlen vagy esetleges kovetkezményekkel jaro karért
felelésséget nem vallal.

Az Elad6 webaruhazabol interneten torténd vasarlas feltételezi a Vasalo részérdl az
internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a
technikai adottsdgokra és a felmertilé hibakra.

Az Elad6é semmilyen modon nem felelds az alabb felsorolt koriilményekért, tényekért,
barmilyen okbdl is jelentkeznek, vagy kovetkeztek be:

- az Interneten kiildott és/vagy fogadott, nem az Eladotol illetve az Eladé webaruhaz
rendszerébdl szarmazo6 barmilyen adat okozta problémakért;

- az Internetes hal6zat barmilyen miikodési hibajaért, ami megakadalyozza az Elado
webaruhdzanak akadalytalan miikodését és a vasarlast, megrendelés vagy fizetés
folyamatat;

- barmilyen adatvesztésért;

- barmely, a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfeleld miikodésének
kovetkezményeiért;

- a szolgaltatd haldzatban barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai
hiba kdvetkezményeiért.

Az Elado barmikor, eldzetes értesités nélkiil modosithatja a jelen oldalakon talalhatéd
anyagokat vagy a benniik feltiintetett termékeket és arakat.

Az Elad6 webaruhaza mas weboldalakra vonatkozoan is tartalmaz hivatkozasokat,
linkeket. Mas weboldalak tartalmaért feleldsséget az Eladd nem vallal.




15. Zaro rendelkezések

Az ASZF feltételeket az Elado — a vonatkozo hatalyos Magyar jogszabélyi
rendelkezésekkel 6sszhangban - egyoldaliian jogosult megvaltoztatni, modositani
és/vagy kiegésziteni. A médositott ASZF az Eladé webaruhazanak internetes oldalain
torténd kozzététel napjan 1€p hatalyba.

Az Elad6 webaruhazanak internetes oldalait latogatd Vasarlok kotelesek rendszeresen
tajékozodni jelen ASZF modositasai tekintetében. Amennyiben a Vasarlé a jelen
ASZF modositasanak hatalybalépését kovetden tovabbra is latogatja az Elado
webaruhdzéanak internetes oldalait és megrendelést ad le, azt az Elad6 jogosult ugy
értelmezni, hogy a Vasarlé az ASZF modositasat elfogadta.

A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Vasarlo részérdl az Internet technikai és
miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaro hibalehetdségek
elfogadasat.

A Szolgéaltaté nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas
miatt kovetkezett be. Az Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhato
adatok védelmének kotelezettsége.

A Szolgaltat6 az Vasarlo altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten,
kizardlag a megrendelés teljesitése €s az esetlegesen 1étrejovo szerzddés feltételeinek
kés6bbi bizonyitasa érdekében tarolja. A Szolgaltatd az Vasarld adatait harmadik
félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzddés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatod
alvallalkozdjaként / kdzremiikoddjeként jar el. A Szolgaltatd az Vasarlo adatainak
kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekili adatok nyilvanossagarol
sz616 1992. évi LXIII. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

A Fetti Kft Weblapjan (www.fetti.hu) taldlhato 6sszes grafikai és technikai szerkezet,
megjelenités megvalositasi modozatai, valamint a termékekre, Céglinkre vonatkozo
Osszes adat, leiras illetve kép az ezen oldalakon lathaté formaban a Fetti Kft.
tulajdonat képezi. A jogtulajdonos hozzajaruldsa nélkiil ezek felhasznalasa a szerzdi
jogok megsértését jelenti €s jogi kovetkezményeket von maga utan.

A www.fetti.hu-ra vald hivatkozas soran tilos tigy linket elhelyezni, hogy az valamely
mas oldal részeként jelenitse azt meg. Minden mas esetben az oldalunkra mutat6 link
elhelyezéséhez hozzajarulunk.

A Fetti Kft. szabadon pert indithat barmely személy ellen, aki csalast kovet el vagy
annak elkovetésével probalkozik. A Fetti Kft. nem vonhat6 feleldsségre semmilyen,
harmadik személy altal valamely latogat6 rovasara tortént csalas miatt.

A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az
esetleges modositas a Weboldalon valoé megjelenéssel egyidejlileg 1€p hatalyba.
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A szerz6d6 Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseiket targyaldsok utjan, egymas kozott rendezzék. Amennyiben targyaldsos iton
nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerzd6do Felek értékhatartol fiiggden a Monori
Varosi Birosag kizarolagos illetékességének vetik ald magukat.

Kérjlik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni
Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és
kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat! Megrendelésével
kijelenti, hogy a szerz6dés minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti
magara nézve.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizardlag elektronikusformaban kertil
megkdtésre, késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A
webaruhaz miikddésével, megrendelési és szalltasi folyamataval kapcsolatosan
felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

Gomba, 2011

Fetti Kft.
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